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ДОГОВОР №______

об оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту

                                                              автомобилей.

Московская область 


                                           "____"_______________20__ г.


Общество с ограниченной ответственностью "Панавто", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Директора Центра технического обслуживания Вакуленко В.Г., действующего на основании доверенности № __ от «___» ______20___ г., с одной стороны, и ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице __________________________________________ ________________________________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________________,  с другой стороны, именуемые в дальнейшем " Стороны ", заключили настоящий  Договор об оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей (далее по тексту «Договор»)  о нижеследующем:

1.  Предмет договора
1.1 Исполнитель обязуется оказывать  Заказчику, а Заказчик обязуется оплачивать  Исполнителю услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей Заказчика (далее " Автомобили "). 

1.2 Услуги по техническому обслуживанию  и ремонту автомобилей включают в себя техническое обслуживание автомобиля, ремонт автомобиля, а также приобретение Заказчиком у Исполнителя запасных частей и дополнительного оборудования, необходимых для осуществления технического обслуживания и/или ремонта  Автомобиля Заказчика
1.3  Перечень передаваемых на техническое обслуживание и ремонт  Автомобилей, а также основания пользования и распоряжения Заказчиком передаваемыми на техническое обслуживание и ремонт Автомобилями указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью. 

2. Порядок оказания услуг
2.1 Техническое состояние каждого Автомобиля, его комплектность, и имеющиеся у него видимые наружные повреждения и дефекты отражаются в приемо - сдаточном акте при приемке каждого Автомобиля Исполнителем.

2.2 При приемке каждого Автомобиля Исполнителем составляется Ремонтный заказ, в котором указывается перечень заявляемых Заказчиком работ и оказываемых услуг по данному Автомобилю, а также сроки выполнения заявленных работ/оказанных услуг. По окончании работ по оказанию услуг, Исполнитель составляет и вручает Заказчику Наряд-заказ.  Счет-фактуру Заказчик получает в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

В Счет-фактуре указывается:

· Грузополучателем ________________________________________________________ Адрес: ___________________________________________________________________

· Покупателем ______________________________________________________________ 

  Адрес: ___________________________________________________________________
ИНН/КПП _________________________________________________________________
2.3 В случае, если в ходе оказания услуг по настоящему договору, Исполнитель выявит скрытые дефекты Автомобиля, требующие дополнительных услуг, их оказание оформляется  Сторонами дополнительно в рамках настоящего договора.
2.4 При выявлении Исполнителем в процессе оказания услуг технических дефектов Автомобиля, угрожающих безопасности движения, Исполнитель немедленно, в срок не более 2 ( двух ) суток, предупреждает Заказчика об обнаруженных дефектах, и до получения от Заказчика указаний приостанавливает работы по данному Автомобилю.

2.5  При несогласии Заказчика на проведение Исполнителем работ по устранению дефектов, указанных в п. 2.4 настоящего договора, или при невозможности устранения их силами Исполнителя, в ремонтном заказе на оказанные услуги Исполнителем производится запись о наличии этих дефектов.

2.6. Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки сервисных услуг по настоящему Договору (явные недостатки).

2.7 В случае, если у Заказчика имеются претензии по качеству оказанных сервисных услуг  в течение гарантийного срока, согласно п.4.1. настоящего Договора, а также им выявлены недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), Заказчик вправе потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения выявленных недостатков в согласованные Сторонами сроки.


Исполнитель  отвечает за недостатки оказанной услуги, на которую установлен гарантийный срок, если не докажет, что они возникли после принятия оказанной услуги Заказчиком вследствие нарушения им правил использования  результатом оказанной услуги, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

2.8. Заказчик, обнаруживший недостатки (явные недостатки) по качеству оказанных сервисных услуг при приеме – передачи автомобиля от Исполнителя, вправе ссылаться на них в дальнейшем только в случаях, если в Наряд-заказе или письменной претензии были оговорены указанные недостатки.

2.9. При передаче Автомобиля для оказания сервисных услуг Исполнителю с дополнительным оборудованием и устройствами, установленными не производителем автомобиля, включая телефон, аудио-, видео- и противоугонные системы, Заказчик обязуется информировать об этом Исполнителя, который в свою очередь делает отметку в Ремонтном заказе. 
2.10. В случае, если на Автомобиле установлено дополнительное оборудование, не предусмотренное комплектацией производителя и его техническими стандартами (например технической картой), а Заказчиком не была представлена техническая документация по технологии ремонта данного оборудования, то Исполнитель вправе применять те технологии ремонта, которые предусмотрены для аналогичного оборудования заводом-производителем Автомобиля. Исполнитель не несет ответственности в этой ситуации за выход из строя вышеуказанного оборудования в процессе оказания сервисных услуг. 

2.11. В соответствии с действующим законодательством Исполнитель не обязан, но оставляет за собой право предоставлять Заказчику на время проведения гарантийного ремонта  другой, аналогичной марки Автомобиль.
2.12. В случае, если Заказчик после оказания  услуг, предусмотренных настоящим Договором, не забирает с территории Исполнителя замененные запасные части, Исполнитель осуществляет их хранение в течение 7 (семи) дней, по истечении которых утилизирует их с привлечением третьих лиц.  
2.13. Исполнитель вправе оказывать услуги, предусмотренные условиями настоящего Договора, как собственными силами, так и с привлечением третьих лиц, оставаясь при этом ответственным за их действия, как за свои собственные. 
3. Сроки и порядок расчетов
3.1 Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору, указывается в Наряд-заказе, Акте приема-передачи выполненных работ, Счете на оплату  и Счет-фактуре.

3.2. Стоимость услуг по настоящему Договору включает в себя стоимость работ (услуг), стоимость используемых запасных частей, а также НДС в размере 18%. 

3.3. Оплата услуг, оказываемых по настоящему договору, производится Заказчиком авансовым платежом в рублях,  в размере ориентировочной стоимости заявленных Заказчиком работ, указанных в соответствующем Ремонтном заказе  и выставляемом Исполнителем счете на оплату.
3.4. Из суммы аванса Исполнитель погашает стоимость услуг по техническому обслуживанию и ремонту каждого Автомобиля Заказчика, указанных в соответствующем Ремонтном заказе.

3.5. В случае увеличения объема работ по отношению к заявленному Заказчиком и указанному в Ремонтном заказе и недостаточности внесенного Заказчиком авансового платежа, Исполнитель направляет Заказчику уведомление, а Заказчик обязуется произвести доплату в течение  3‑х дней с момента уведомления. 

3.6. Моментом выполнения Заказчиком своих обязательств по оплате оказываемых Исполнителем услуг является дата зачисления стоимости работ (услуг) на расчетный счет Исполнителя.

3.7. Автомобиль передается Заказчику по окончании технического ремонта и/или обслуживания  на основании двустороннего акта приема-передачи  при условии зачисления 100% стоимости услуг по соответствующему Ремонтному заказу  на расчетный счет Исполнителя. 

3.8. Расчеты по настоящему Договору могут осуществляться как в наличной, так и в безналичной форме. 

3.9. Общая сумма наличных расчетов в течение всего срока действия настоящего договора не может превышать 100 000 (Сто тысяч) рублей в соответствии с Указанием ЦБ РФ от 20.06.2007 г. № 1843-У.

3.10. В случае оплаты третьими лицами, в назначении платежа обязательно должна быть ссылка на № и дату договора об оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей, а также указаны ФИО (или наименование организации) за кого производится оплата. В противном случае Исполнитель вправе не зачесть внесенные денежные средства  в счет оплаты за  оказанные по настоящему Договору услуги.
4. Ответственность   Сторон
4.1 Исполнитель устанавливает гарантийный срок на результат выполненных работ по настоящему договору в 6 (шесть) месяцев.   Гарантийный срок исчисляется со дня подписания Сторонами Наряд-заказа за оказанные услуги. На замененные запасные части и агрегаты устанавливается гарантийный срок завода-изготовителя (2 года).
4.2 В случае обнаружения Сторонами недостатков во время приемки результата выполненных работ по настоящему договору, а равно в случае обнаружения Заказчиком недостатков выполненных работ во время эксплуатации Автомобиля в течение гарантийного срока, Исполнитель обязан, по выбору Заказчика, либо безвозмездно устранить эти недостатки, либо соразмерно уменьшить плату по настоящему договору.

4.3 Заказчик обязан получить у Исполнителя Автомобиль в течение 24 часов после получения им уведомления об окончании всех работ, предусмотренных настоящим договором, по данному Автомобилю при условии выполнения Заказчиком обязанности по оплате услуг  согласно п.3.3.
4.4. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за имущество, оставленное Заказчиком в передаваемом для оказания сервисных услуг автомобиле, если это имущество не было указано в Ремонтном заказе.
4.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты выполненных работ/ оказанных услуг  по настоящему Договору, согласно п. 3.5. настоящего Договора, Исполнитель вправе потребовать, а Заказчик обязуется уплатить неустойку  в размере 0,2% от неоплаченной в срок суммы за каждый календарный день просрочки. При этом Заказчик обязуется уплатить указанную неустойку в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения от Исполнителя соответствующего требования об уплате. 
5. Порядок приема-передачи Автомобиля
5.1 Представитель Заказчика, при сдаче Исполнителю Автомобиля, обязан предъявить следующие документы:

5.1.1 свидетельство о регистрации автомобиля

5.1.2 общегражданский паспорт представителя Заказчика
5.1.3 заверенная печатью Заказчика надлежащим образом оформленная доверенность на сдачу Автомобиля на техническое обслуживание и ремонт 
5.2 Автомобиль выдается представителю Заказчика при предъявлении им следующих документов:

5.2.1 свидетельство о регистрации автомобиля 

5.2.2 общегражданского паспорта представителя Заказчика

5.2.3 копии Ремонтного заказа

5.2.4 заверенной печатью Заказчика надлежащим образом оформленная доверенности на право получения Автомобиля.

5.3 При передаче Автомобиля Заказчику, Исполнителем вручается Заказчику Наряд-заказ и Акт приема-передачи выполненных работ.  Счет-фактура (п. 2.2 настоящего договора) вручается в сроки, установленные действующим законодательством.

5.4 Все доверенности, предъявляемые представителем Заказчика, вручаются Исполнителю и хранятся в архиве Исполнителя.

5.5 Представителями Заказчика по настоящему договору являются лица, предоставившие Исполнителю надлежащим образом оформленную доверенность.
6. Срок договора
6.1. Настоящий договор вступает в силу c момента его подписания уполномоченными представителями обеих сторон и действует в течение одного календарного года.

6.2. В случае, если ни одна из сторон не заявит о своем желании расторгнуть настоящий Договор, не позднее чем за один календарный месяц до окончания срока действия Договора , указанного в п. 6.1. настоящего Договора, Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.

7. Форс -  мажор
7.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

7.2 При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1, каждая сторона должна в трехдневный срок известить о них в письменном виде другую сторону.

7.3 В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 7.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

7.4 Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п.7.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

8. Иные условия
8.1 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются ст. ст. 779 - 783 Гражданского кодекса Российской Федерации
8.2 Все уведомления по настоящему договору производятся Сторонами по факсимильной связи или телефонограммой.

8.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в случае невыполнения иной Стороной условий настоящего договора, с предварительным письменным уведомлением иной Стороны за 30 ( тридцать ) дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 
8.4. В случае расторжения или прекращения настоящего договора по любому основанию, Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически оказанные последним услуги и заказанные Исполнителем под эти услуги запасные части/агрегаты и материалы.

8.5. Настоящий договор составлен на _____страницах, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр вручается Заказчику, другой - Исполнителю.

8.4 Указанные в п. 2.2 документы составляются в двух экземплярах, один из которых вручается Заказчику, другой - Исполнителю.

9. Адреса  и  банковские реквизиты Сторон
9.1 Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью "Панавто"

                              ИНН 7703618121, КПП 503201001, ОГРН 106 77 604 37910

Юридический адрес: 143085, Московская область, Одинцовский р-н, 

р.п. Заречье, ул. Торговая, д.4, стр.1 

Фактический адрес:  143085, Московская область, Одинцовский р-н, 

р.п. Заречье, ул. Торговая, д.4, стр.1 

Тел.: 790-77-77, факс: 974-13-13

                               Банковские реквизиты:


ОАО “ Альфа-банк “ г. Москва

БИК 044525593

расчетный счет 40702810602300001209
       кор. счет: 30101810200000000593
9.2 Заказчик:      
_________________________________________________________________


ИНН__________________ КПП_______________ОГРН__________________

Юридический адрес:_______________________________________________


Почтовый адрес __________________________________________________

Тел.:   _______________________________________ Факс_______________


Мail: ____________________________________________________________

                               Банковские реквизиты: 


Р/С_______________________К\С______________________БИК__________


В _______________________________________________________________

ПОДПИСИ СТОРОН:

За и от имени Заказчика                                 


За и от имени Исполнителя
______________ ( ___________)
            


___________ ( Вакуленко В.Г.)
МП








МП
ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1

к договору № _________________ от "____" ________________20___ г.

об оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту

                                                              автомобилей.

Принятые ИСПОЛНИТЕЛЕМ по договору автомобили ЗАКАЗЧИКА  имеют следующие признаки:

	№
	модель
	Основание возникновения

права пользования и распоряжения Автомобилем (собственность, финансовая аренда (лизинг), аренда и т.д.)
	гос.номер
	номер двигателя
	Идентификационный номер 
	год

вып.
	№ ПТС и/или Свид-во о регистрации 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


За и от имени Заказчика                                 


За и от имени Исполнителя
______________ ( ___________)
            


___________ ( Вакуленко В.Г.)

МП








МП

Заказчик_________________

Исполнитель_____________________
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Исполнитель_____________________


